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53-drige Hanne Biehl
Laursen fra Sorg har
bade vaeret i detailhan-
del og medborgerhus
samt haft gardbutik-
ken »Kastanjen«i Fjen-
neslev. De seneste tre
dr har hun brugt som
selvstaendig i sit firma
BookBibliotekaren.

Moderne bibliotekar

rydder opifi

I tre ar har Hanne
Biehl Laursen haft fir-
maet BookBiblioteka-
ren. Nu er hun blevet
tilknyttet Den Kreative
Matrikel i Ringsted og
haber at udvikle fir-
maet yderligere.
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To papirblokke ligger snorlige
pa det fnugfri computerbord.
Ovreikontorets hyggekrog star

de gule blomster paent placeret
midt pa bordet. Der hersker or-
den pa detlille, hvide kontor hos
Den Kreative Matrikel, hvor
BookBibliotekaren holder til.

Men det skulle der ogsa gerne.
Hanne Biehl Laursen, som er
ejer og ene kvinde i firmaet, le-
ver nemlig blandt af at holde
styr pa folks dokumenter. Det
startede for tre ar siden, hvor
hun tilbed folk at rydde op pa
deres computer og arrangere og
arkivere dokumenter, billeder
ogfiler.

- Hver gang jeg rydder op et
sted, skal jeg ind i hovedet pa
folk. For alle tenker ikke ens,
og det er jo lige meget om, jeg

Hanne Biehl Laursen kan bade rydde op pd computeren og i arkivet.

kan finde det, hvis ikke kunden
kan, forteeller den tidligere bib-
liotekar pa Ringsted Bibliotek.

To andre ben

Siden har hun udvidet sine kom-
petencer til ogsa at omfatte vi-
denstyring - hvor hun hjslper
firmaer med at holde styr pa
licenser, databaser og sg@gero-
botter - og informationssegning
- hvor hun eksempelvis finder
statistikker, tidligere underso-
gelser og lovforslag til firmaer
og projektskrivere.

Og selvom det er helt tilbage
i 1982, at Hanne Biehl Laursen
var pa Ringsted Bibliotek, trak-
ker hun jeevnligt pa sin erfaring
og baggrund som bibliotekar.

- En bibliotekar stiller sporgs-
mal, leder folk den rigtige vej og
finder svar til dem. Og det sam-
me gor sig egentlig gaeldende,
nar jeg hjeelper med informa-
tionssegning. For det er jo lige
meget om jeg finder nalen i he-
stakken, hvis de skulle bruge en
strikkepind, siger Hanne Biehl
Laursen og smiler.

Google giraffer

Efter kun tre maneder fik hun
Google Maps som kunde, hvor
hendes job var at optimere folks
spgninger. Nar folk segte pa
»hund«, var det ikke resultater
om kat og giraf, de fik, med min-

MHver gang jeg rydder op
et sted, skal jeg ind i hovedet
pa folk. For alle taenker ikke
ens, og det er jo lige meget
om, jeg kan finde det, hvis
ikke kunden kan{{
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dre de gnskede det. Pa kort tid
optimerede hun Google Maps
seggninger med 14 procent i Dan-
mark, hvor malet var tre pro-
cent. Opholdet hos Google blev
da ogsa en gjenabner.

- Google tilpasser systemet
efter brugeren, i stedet for at
tvinge brugeren til at tilpasse
sig efter systemet. Det var der
mange firmaer, som kunne leere
af, fortaller personificeringen
af BookBibliotekaren.

For Hanne Biehl Laursen
gxelder det om at skabe stan-
dardisering pa arbejdspladsen,
sa alle taenker ens. Hvis folk ek-
sempelvis gemmer dokumenter
forskellige steder efter forskel-
ligt system, bliver det umuligt
og tidskraevende at finde, hvad
man leder efter.

- Her skal man i stedet teenke
i supermarkedslogik. Nar folk
gar ind i supermarkedet, ved de
altid i hvilken afdeling, de fin-

rmaet

der de forskellige varer. Der lig-
ger ikke sutsko mellem appelsi-
nerne for eksempel. Sadan skal
det ogsa veere pa arbejdsplad-
sen. Dokumenterne skal ligge
logisk, sa folk hurtigt kan finde,
hvad de leder efter og blive mere
effektive, forteeller hun.

Med ligesindede

Fra januar i ar har BookBib-
liotekaren holdt til pa Den
Kreative Matrikel, Ringsteds
iveerksaetterhus,og Hanne Biehl
Laursen er glad for at veere en
del affaellesskabet der.

- Vi lofter bedre i flok, og det
giver en synergieffekt, nar folk
kan traekke pa hinandens kom-
petencer, sa jeger rigtig glad for
at vaere kommet herud, siger
den 53-arige kvinde, som be-
skriver sig selv som en ildsjeel,
der ikke kan sidde stille.

I forretningsmaessig gjemed
haber hun, at tilstedevaerelsen
pa Den Kreative Matrikel gor
hende mere synlig i lokalom-
radet, for pa sigt vil hun gerne
udvide og blive mere end et en-
keltmandsfirma.

- Jeg vil gerne ud til Ringsted-
virksomheder og mindre fir-
maer i lokalomradet. Godt nok
er store kunder sjove, men hos
de mindre er der teettere kon-
takt og bedre dialog med med-
arbejderne, slutter Hanne Biehl
Laursen.



